
Informe y seguimiento de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias) 

 

 

MES SOLICITUDES NÚMERO DE 
SOLICITUDES 

NÚMERO DE 
SOLICITUDES 
TRASLADAS A 

OTRA ENTIDAD 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

NÚMERO DE 
SOLICITUDES NO 

RESPONDIDAS 

JUNIO  
P 
 

Q 
 

R 
 

S 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

JULIO  
P 
 

Q 
 

R 
 

S 

 
2 
 

0 
 

0 
 

0 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

AGOSTO  
P 
 

Q 
 

R 
 

S 

 
5 
 

0 
 

0 
 

0 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

 
3 días hábiles 
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