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EICE LOTERIA DE CUCUTA

PLAN ANTICORRUPCION
Y ANTENCION AL
CIUDADANO
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INTRODUCCION

La E.I.C.E. LOTERIA DE CUCUTA, comprometida con las politicas nacionales
enfocadas en la modernizacién, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion,
ha disefiado el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Lo anterior, de
conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley 1471 de 2011, la cual en su
Articulo 33 establece que “ Cada Entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciony
atencion al ciudadano (....)"

Este plan se constituye como una herramientade control preventivo respecto de la
gestion institucional de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, contemplando la obligatoriedadpara todas las entidades estatales de elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano,
de acuerdo a la metodologia establecida en las guias expedidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica.

El PAAC se afianza en pilares que son trascendentales y deben permanecer en el
tiempo y fortalecerse cada dia como la prevencién y control de los riesgos de
corrupcion, el fomento de la participacion ciudadana y el control social, la
racionalizacion de tramites, la atencion al ciudadano, y la implementacién de la
transparencia y acceso a la informacion publica.

Como se puede apreciar, transparencia en las ejecutorias institucionales vy
participacion ciudadana van de la mano. Estan intimamente ligadas porque la
veeduria de los Nortesantandereanos reviste singular importancia.

CIRO ALFONSO DURAN JAIMES
Gerente
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1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1.1. Objetivo General

Integrar en un sélo cuerpo la planeacion de las estrategias de la entidad en torno a
la lucha contra la corrupcion.

1.2. Objetivos Especificos

- Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad identificar y
monitorear de manera oportuna los riesgos de corrupcion presentes en ella.

- Racionalizar y optimizar los tramites y servicios a cargo de la entidad.

- Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente,
propendiendo por la transparencia de la gestion de la administracion publica.

- Fortalecer la atencion al ciudadano y su participacion a través de los
diferentes canales con los que cuenta la Entidad para la toma de decisiones.

- Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacion publica.
1.3. Alcance del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Este documento “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano ” aplica para
todos los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas de la E.I.C.E
LOTERIA DE CUCUTA, que contribuyen a la ejecucion de los diferentes procesos
en el marco de sus competencias acorde a sus obligaciones laborales, funciones y
obligaciones contractuales para el cumplimiento de la mision y objetivos de la
entidad.

1.4 Politica de administracion del riesgo de Corrupcion.

Nuestros esfuerzos estan direccionados a identificar y controlar de manera
permanente todos aquellos riesgos tanto internos como externos que puedan
representar una amenaza para la consecucion de los objetivos estratégicos, a través
de la aplicacion de acciones efectivas de control que nos permitan favorecer el
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crecimiento y desarrollo de la organizacion. Los riesgos de corrupcion no admiten
aceptacion del riesgo, siempre debe conducirse a un tratamiento.

2. INFORMACION INSTITUCIONAL
2.1 Mision.

Generar y transferir los mayores recursos econdmicos al sector salud, mediante
la explotacion del monopolio de suerte y azar, dentro de un ambiente de
compromiso y desarrollo del recurso humano.

3.2. Vision

Recuperar competitividad y credibilidad ante los usuarios, con la administracion,
comercializacion y control de los juegos de suerte y azar, utilizando diferentes
estrategias comerciales, basadas en productividad, calidad y valores
organizacionales, contando con un personal de mayor desempefio Yy
responsabilidad.

3.3 Principios

La Junta Directiva, directivos, funcionarios y todos los involucrados en Entidad,
ejercer sus funciones con lealtad, claridad, transparencia y cumplimiento para la
creacion de valores en busca del bienestar social, adecuando su conducta de forma
que a través de ella se “actue en condiciones éticas de responsabilidad, caracter e
idoneidad profesional, primando el interés general sobre el interés particular”.

E.l.C.E LOTERIA DE CUCUTA basa sus actividades en los siguientes principios:
3.3.1. Principio de buena fe

En toda relacion juridica que realice Entidad siempre se debe anteponer la buena
fe y obrar con honestidad, sinceridad y lealtad.
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3.3.2. Principio de transparencia.

La informacion debe de estar en condiciones 6ptimas, para que sea posible una adecuada
informacion de su actividad a los clientes, proveedores contratistas, usuarios, funcionarios,
entidades de control y a la comunidad en general

3.3.3. Promover y proteger la salud y la integridad fisica de sus contrapartes
y visitantes

A través decondiciones y comportamientos seguros y de la gestidon de los peligros y riesgos
identificados en sus procesos, minimizando la ocurrencia de incidentes.

3.3.4. Respetar el medio ambiente y la comunidad,

A través de la prevencion de la contaminacion y la conservacion de los recursos naturales,
contribuyendo a la preservacion del medio ambiente, apuntando a la sostenibilidad del negocio,
gestionando los aspectos medio ambientales significativos con el tratamiento adecuado de sus
residuos sélidos.

3.3.5. Respetar a sus funcionarios

Repudiando toda y cualquier forma de discriminacién, trabajo forzado e infantil, con la creacion
de condiciones para su crecimiento, a través de la educacion por y para el trabajo, promoviendo
la participacion y el desarrollo de la Entidad con las comunidades locales.

3.3.6. Cumplir con la legislacion.

Cumplimos con las leyes, reglamentos y deméas normatividad aplicable establecida por el Gobierno
Nacional y local, por lo que respetamos al gobierno y sus funcionarios, a quienes ofrecemos un trato
amable, procuramos una atmoésfera de apertura y confianza que facilite la discusion de los asuntos.
Atendiendo los requerimientos y observaciones en ejercicio de sus facultades otorgadas por las leyes
o regulaciones aplicables, buscando colaborar con eficacia y cortesia en el cumplimiento de su
mision.

4. CONTEXTO

La elaboracion del Plan Anticorrupcion, Atencion y participacion Ciudadana inicia con la
identificacién de la metodologia propuesta en la guia para la administracién de riesgo y disefio de
controles para entidades publicas de 2020, la cual enmarcada estrategias institucionales que van
encaminadas a la lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacién publica y transparente, que
permitan prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion que han sido identificados en la entidad, asi
como la integracién de politicas autbnomas e independientes que gozan de pardmetros y soportes
normativos propios, permitiendo a la entidad consolidar
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4.1 Resefia histérica

La E.I.C.E LOTERIA DE CUCUTA es creada en el afio de 1999 por trasformacion de la Junta
Departamental de Beneficencia de Norte de Santander, y nace con personeria Juridica y autonomia
administrativa y Financiera.

La Ley 643 de 2001, dispone en su Articulo 14 que las loterias serdn administradas por empresa
industriales y comerciales del Estado, bajo personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

En la actualidad, si bien es cierto que la E.I.C.E LOTERIA DE CUCUTA no opera su producto de
loteria tradicional, también lo es, que es la encargada de la explotacién a través de terceros del juego
de Apuestas Permanentes mediante contrato de concesion.

5. GENERALIDADES

5.1 Marco legal

La formulacién del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el
Estatuto Anticorrupcién consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para
ello, segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
la Norma NTC ISO 31000:2011. Gestion del Riesgo. Principios y Directrices. En el
caso de los riesgos de seguridad digital, estos se deben gestionar de acuerdo con
los criterios diferenciales descritos en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion. — MINTIC-

Adicionalmente, se cuenta con el marco normativo siguiente:

- Constitucién Politica de Colombia: En el marco de la constitucién de
1991 se consagraron principios para luchar contra la corrupcion
administrativa en Colombia. Los articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,128, 129, 183, 184, 209
y 270.

- Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestion Publica.”

- Ley 2195 del 2022 “ Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
detransparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion....”
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- Decreto 1081 de 2015: “Metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la anticorrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”

- Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de2014 y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del
libro2 del decreto 1081 de 2015 relativo al plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano”.

- Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano.

- Decreto 2641 de 2012: “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011, sefialando como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, la contenida en el documento ‘Estrategias para la
Construccioén del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Resolucion por medio de la
cual se ajustd el Modelo Estandar de Control Interno MECI y el Manual de
Calidad del Sistema Integrado de Gestion, que incluye el componente de
Administraciéon de Riesgos.”

- Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Pablica.”

- Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

- Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno —MECI.”

- Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios.”

- Decreto 1083 de 2015 “Unico Funcion Publica (Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
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de Planeacion y Gestion)”

- Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democréatica”

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

5.2 FUNDAMENTOS

VALORES. - EIl Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tendra como
fundamento los siguientes valores establecidos por LA E.I.C.E LOTERIA DE
CUCUTA y son:

o HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes, funciones y obligacion laborales, con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

o RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todos los
comparnieros de la entidad y personas externas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion

o COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol de
Funcionario Publico, Trabajadores Oficiales y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

o DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo (Funcionarios Publicos y
Trabajadores Oficiales) de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

o JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de mis
compaferos de trabajo y las personas externas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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o SOLIDARIDAD: Promuevo el compromiso de unidad, trabajando en
equipo para sacar adelante metas e intereses comunes.

o PASION POR LA EXCELENCIA: Actué con actitud, persistencia e
inteligencia con el fin de lograr destacar mis actitudes y talentos, de
la manera mas eficaz posible.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano estd conformado por seis
componentes que le permiten a la E.I.C.E LOTERIA DE CUCUTA contribuir en
la lucha anticorrupcion, los cuales se verdn materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de area y sus equipos
de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

6.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Este es un componente que incluye todas las acciones para la implementacion
general del PAAC vy todo lo relacionado a la formulacion, implementacion y
seguimiento al mapa de riesgo de la Entidad.

Se ha consolidado un modelo de gestion preventiva, que permite a la
administracion contar con Mapa de Riesgo de corrupcion para todos sus
procesos, realizando una labor de identificacién y control de todos los riesgos de
corrupcion que puedan afectar el funcionamiento de la entidad, logrando:

- Articulando actividades del plan de accion anual a riesgos institucionales

- Aumentar la gestidon del riesgo como herramienta preventiva para asegurar
los resultados propuestos.

- Fortalecer la cultura organizacional sobre la gestion adecuada de los
riesgos.

Desde la Gerencia General de la Entidad se ha venido impulsando la politica de
administracion de riesgos y se ha contado con la participacién y el compromiso
de todos los servidores publicos y contratistas de la entidad, quienes hacen que
la politica de administracién de riesgos se convierta en una parte natural del
proceso de planificacién, planeacién y cumplimiento de las funciones asignadas
para cada una de las dependencias que hacen parte dentro de la estructura
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organizacional de la entidad.

6.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente estéd dirigido al desarrollo de acciones concernientes a la
simplificacion y mejora en la prestacion de tramites y servicios que ofrece la
entidad, En los ultimos afios se han desarrollado labores por modernizar los
sistemas de atencion buscando el mejoramiento del servicio prestado y
facilitacion del acceso a los tramites ofrecidos a los ciudadanos, garantizando
el funcionamiento de un sistema de gestion de PQRS.

6.3 RENDICION DE CUENTAS

La E.IC.E LOTERIA DE CUCUTA, por su naturaleza de Empresa Industrial y
Comercial del Estado, no esta sujeta a presentar rendicion de cuentas en forma
permanente a los ciudadanos, en términos y condiciones previstos en el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011, por desarrollar actividades comerciales.

6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente comprende las acciones de mejora en los mecanismos para
la atencion a los ciudadanos, a través de diversas estrategias encaminadas
en el fortalecimiento del talento humano, las acciones administrativas para la
mejora del servicio y fomento de la accesibilidad en todos los canales de
atencion.

Atendiendo nuestra naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado
que opera y administra Juegos de Suerte y Azar, se han implementado
estrategias de atencidn a nuestros grupos de valor e interés, fortaleciendo la
politica de atencidn con el fin de lograr un mayor acercamiento, fortaleciendo
los canales de atencion es con el fin de lograr una centralizacion de las
PQRS

, buscando:

Disminucion de los tiempos de respuestas a las solicitudes.
Aumentar la satisfaccion de los clientes de la Entidad
Estandarizar conceptos y lineamientos

Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para
dar las respuestas alas solicitudes.

AN
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6.5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA'Y
EL ACCESO A LA INFORMACION

Este componente contiene las estrategias para garantizar el acceso a la
informacién publica generada o bajo la posicion de E.I.C.E LOTERIA DE
CUCUTA.

Ademas, dentro de la estrategia se incluyen acciones para el fomento en
la generacion de los datos abiertos, con el propésito que las partes
interesadas puedan aprovechar y transformar dichos datos para generar
soluciones y aplicaciones para el aprovechamiento y beneficio de la
sociedad.

Finalmente se plantean acciones para el seguimiento Yy
fortalecimiento de los canales de recepcidn y respuestas a las solicitudes
de informacion.

La E.IC.E LOTERIA DE CUCUTA esta comprometida en promover la
transparencia y la lucha contra la corrupcién mediante la transparencia
administrativa, garantizando una adecuada disposicidén, uso,
comunicacién, publicidad y acceso a la informacion, mediante el
mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos,

6.6. INICITIVAS ADICIONALES

La E.IC.E. LOTERIA DE CUCUTA implementara estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolédgicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la Administracion.

7. POLITICA DE CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD DIGITAL

La Secretaria General de la E.I.C.E LOTERIA DE CUCUTA tiene como uno
de sus propositos la de lograr el cumplimiento de normas y politicas de
gestion de la Informacién y seguridad informatica.
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8. COMUNICACION Y RESPONSABILIDADES.

La politica de administracion del riesgo en E.I.C.E LOTERIA DE CUCUTA sera
comunicada y entendida a todos los niveles de la organizacién, mediante la
aplicacion de instrumentos como lo son;

a) Pagina WEB de la Entidad
b) Correos electronicos.
c) Ejercicios de Induccién y Re induccién

Estos instrumentos deberan realizarse periédicamente.

La politica de Administracion del Riesgo es responsabilidad de todos los
Directivos, y funcionarios responsables de los procesos, la cual deberd ser
revisada constantemente teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

- Cada Lider del Proceso y su equipo de trabajo como minimo debera realizar
un Seguimiento periodico y su finalidad principal sera la de aplicar y Sugerir
los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del
riesgo.

- La Secretaria General como minimo debera realizar un seguimiento anual y
el seguimiento y evaluacion de sus resultados, asi como las propuestas de
mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas y definidas por los
Lideres de Procesos.

- Se deberd como minimo realizar un ejercicio de actualizacién del Mapa de
Riesgos una vez al afio la cual puede ser simultanea con el seguimiento
efectuado.

- Se deben generar y registrar las acciones preventivas y correctivas resultado
del ejercicio de seguimiento efectuado.
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9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La verificacion de la elaboracién, visibilizarian, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion de la E.I.C.E LOTERIA DE CUCUTA, estara a cargo de la
Secretaria General.

10. PUBLICACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.I.C.E LOTERIA
DE CUCUTA debera ser publicado en la pagina web de la Entidad.

CIRO ALFONSO DURAN JAIMES
Gerente
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