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MARCO CONCEPTUAL

Como es de conocimiento la motivaciéon laboral es la fuerza vital psicolégica que
impulsa a {as personas a mantener y elevar sus conocimientos respecto a sus tareas
asignadas en su puesto de trabajo, para asi demostrar y ganar credibilidad ante sus
superiores. La motivacion es el motor de las personas en la organizacién y no podra
esperarse que una persona se encuentre motivada para contribuir a los objetivos
organizacionales si esta persona no encuentra en esa organizacion una manera de
satisfacer sus necesidades personales, sean éstas de tipo econémico, social o de
desarrollo personal.

Es por ello que el presente Plan de Bienestar e Incentivos 2025 pretende mediante
estrategias de capacitacion, recreacion, cultura, deporte, salud y estimulos, crear
en los servidores de fa E.1.C.E. Loteria de Ctcuta, una actitud de compromiso que
los lleve a su satisfaccion personal mediante el ejercicio responsable de su
quehacer laboral y mejore las condiciones y calidad de vida y el ambiente laboral, a
través de las 4 rutas establecidas en el Plan estratégico de Talento Humano de la
Loteria de Cucuta, segun el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Ruta
de la felicidad, Ruta del crecimiento, Ruta del servicio y Ruta de la calidad.

Es muy importante integrar los programas del Plan de Bienestar e Incentivos, con
el Plan Estratégico Institucional, y la estrategia "competitividad y fortalecimiento
empresarial del programa "modernizacién de la estructura organizacional”,
programas que tienen por objetivo fortalecer el desemperio.

) Para motivar at personat se utilizan conceptos, principios y herramientas técnicas
basicas. El proceso de administracién de la motivacién y compensacion, trae
consigo beneficios tanto en el bienestar del personal, como en el clima laboral de
la organizacion y por supuesto, en los resultados de la empresa.

A diferencia de los sueldos, que retribuyen el desempefio demostrado, la entidad
puede utilizar los incentivos para estimular el interés del personal con el fin de
lograr mejores resultados y moldear ciertas caracteristicas distintivas que considere
deseable en su cultura, mejorando ciertos habitos de trabajo en los funcionarios.

Lo importante es que los incentivos y beneficios, estimulen desempefios ¥y
comportamientos deseados en la Entidad.
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MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998 Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, Titulo Il Sistema de
Estimulos para los Empleados del Estado.

Articulo 13. Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado. Establécese
el sistema de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado
y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el prop6sito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempefio de su labor.

Articulo 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los
programas de bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y
ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para
los empleados.

Articulo 19. Programas Anuales. Las entidades plblicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacion de
organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e
incentivos.

Articulo 26. Programa de Incentivos. Los programas de incentivos, como
componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan orientarse a:

Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio
laboral cumpla con los objetivos previstos.

Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desemperio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral y los
programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en niveles de
excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36: Con el propésito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley.

Decreto 1227 de 2005 en el Capitulo Il, articulo 69, dispone que las entidades
deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio
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eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través
de programas de bienestar social.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcién Publica, Titulo 10 Sistema de estimulos:

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

- Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y previsién social, podréan ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdémicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, fa informacién pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Paragrafo 1. Los programas de educacién no formal y de educacioén formal basica
primaria, secundaria y media, o0 de educacién superior, estaran dirigidos a los
empleados publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias
de fos empleados publicos, cuando fa entidad cuente con recursos apropiados en
sus respectivos presupuestos para el efecto. (Modificado por el Decreto Nacional
4661 de 2005). Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por
familia el cényuge o compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
hasta los 18 afos o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del
servidor.

Articulo 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccién vy
servicios sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las
Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos
de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Profesionales.
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Articulo 2.2.10.5 Financiacion de la educacién formal. La financiacién de la
educacién formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamiento,
el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ultimo afo de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
unicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo. W

Articulo 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas en los
programas de bienestar. Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacién de necesidades y expectativas de
los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional. W
3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. |dentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de
la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. E| Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados
dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos
por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad
y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.
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Ley 1811 de 2016. Articulo 5: Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los
funcionarios publicos recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30
veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.

Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1811 de 2016. Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
bicicleta en el territorio nacional y se modifica el cédigo nacional de transito.

Decreto Ley 1572 de 1998. Titulo IV: De los planes de incentivos pecuniarios y

o No pecuniarios.

Ley 734 de 2002. Numerales 4 y 5 del Articulo 33: Dispone que es un derecho de
los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar
social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacién,
cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos
conforme a las disposiciones legales.

Acuerdo No. 000003 del 12 de agosto de 2003 — Reglamentacién prestamos de
vivienda.

Ley 909 de 2004. Paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que la desarrollen.

F ) Decreto 4661 de 2005. (Anexo 4). Modifico el paragrafo primero del articulo 70

del decreto 1227 de 2005, el cual quedé asi:

Paragrafo 1. Los programas de educacion no formal y de educacion formal basica
primaria, secundaria y media, o de educaciéon superior, estaran dirigidos a los
empleados publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias
de los empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en
sus respectivos presupuestos para el efecto.

El Decreto 1227 de 2005 que reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004,
explicita los ejes centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998 asi:

El Sistema de Estimulos forma parte de la Gestion de los Recursos Humanos y
debe ser implementado a través de programas de bienestar social y programas de
proteccion y servicios sociales.
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Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.

En su Articulo 64 Establece que “Todas las entidades publicas tendran un programa
de induccion para el personal que ingrese a la entidad y uno de actualizacién cada
dos afios, que contemplaran entre otros las normas sobre inhabilidades,
incompatibilidades, las normas que rifien con la moral administrativa y en especial
los aspectos contenidos en esta Ley”.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el
Titulo | Crea el Sistema Nacional De Capacitacion.

Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos.

Decreto 4904 de 2009. Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacién del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracién de la planeacion y la gestion.

En su Articulo 3, numeral g) dispone las politicas de desarrollo administrativo,
entre la cuales se encuentra: “Gestion del talento humano. Orientada al desarrolio
y cualificacion de los servidores publicos buscando la observancia del principio de
mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacién
del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la W
consecucién de resultados. Incluye, entre otros el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima
Organizacional y el Plan Anual de Vacantes. Adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion”.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Publico". En el Titulo 4 Establece las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.
En el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacién. Entre los Articulos
2.2.9.1y 2.2.9.6 describe la definicién, finalidad, el plan Nacional de Formacién y
Capacitacion, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los Proyectos de
Aprendizaje por Competencias. 3.10. Carta Iberoamericana de la Funcién Publica.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
Objetivo General:

La E.I.C.E Loteria de Cucuta tiene como objetivo propiciar condiciones para el
desarrollo integral de los servidores de la entidad y el mejoramiento de la calidad de
vida laboral, generando espacios de esparcimiento e integracion familiar a través de
la realizacion de diferentes actividades que conlleven a resultados favorables en el
ambito personal, familiar, social, recreativo, cultural, educativo y de salud; teniendo
en cuenta que el factor humano es el principal activo de nuestra organizacién y que
la eficiencia y la efectividad dependen de ella en gran medida.

Objetivos Especificos:

e Aportar a la generacion de resultados favorables frente a cada una de las
funciones de las diferentes areas dando asi mejoramiento y crecimiento
continuo de la Entidad.

 Promover un ambiente de trabajo mas humano, brindando unas condiciones
de ambiente fisico, psicoldgico y social que minimicen los factores de riesgos
profesionales y mejoren la calidad de vida laboral y personal de los
funcionarios.

e Contribuir a través de acciones participativas a la construcciéon de una mejor
calidad de vida en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y cultural de
los funcionarios y su grupo familiar.

* Adaptar beneficios reales y alcanzables para la entidad con sus respectivos
lineamientos para ser obtenidos.

e Llevar a cabo actividades recreativas, ludicas, deportivas, que permitan
promover una vida saludable tanto fisica como mental.

AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio 2025 esta dirigido a todos los servidores
de la entidad y se elaboré a partir de la identificacion de necesidades que atafien el
bienestar del trabajador y la medicién de clima laboral y el riesgo psicosocial, con el
fin de brindar una atencién completa y fomentar el desempefio laboral.

Area de proteccion y servicios sociales
Esta area se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar que atiendan

las necesidades de proteccién, aprovechamiento del tiempo libre, fortalecimiento de
destrezas y habilidades para mejorar su desempefio, promocion de estilos de vi

Avenida O calles 10 Edificio Rosetal 2 piso of. 205

Tel: 5955121 - Email: contacto@loteriadecucuta.gov.co
www.loteriadecucuta.gov.co



Gobernacion 1
de Norte de "’: L",E,ﬁ"“
Cucuta

CTe

Santander
Pigina8de11 T

saludable, incentivos de estudio tanto formal como informal, celebracién de dias
especiales, fortalecimiento del trabajo colaborativo, la comunicacién, la gestion del
conocimiento, la identidad, proteccién y aprendizaje del servidor y sus familias, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura, deporte y educacion.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacién
interinstitucional para varios efectos: Gestionar los procesos de afiliacién y tramites
que suponen el acceso a estos servicios, cuidar de la utilizacién adecuada de los
recursos de los organismos de proteccion social y realizar una permanente
evaluacion de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia. Asi
mismo, la Loteria de Cucuta velara por ofrecer a los servidores eventos de interés
colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan la
creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas, artisticas, culturales,
deportivas y recreativas, por medio de talleres, cursos y actividades que promuevan
el desarrollo de destrezas y talentos, segln las preferencias de los servidores de la
Entidad.

Area de seguridad social integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segtn los servicios de:
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y
Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la
entidad. El rol del area de Bienestar Social Laboral de la entidad sera el de permitir
una acertada coordinacion y uso de los programas de promocién y prevencién, que
en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

La EI.C.E Loteria de Cucuta desarrollara estrategias de comunicacién con las
entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacién Familiar W
para los empleados con el fin de que aclaren todas las dudas que tengas respecto
a cada uno de los servicios.

Estrategias de bienestar

Se busca desarrollar la motivacion de cada uno de los funcionarios, sus talentos y
capacidades de los servidores a través de beneficios y programas ya establecidos.

» Mesa de esparcimiento: Se buscara fortalecer el trabajo en equipo, la
comunicacion, el liderazgo de los directivos, la transferencia del
conocimiento, la creacién y estimulo de ideas innovadoras.
Reconocimiento de beneficios educativos.

Pausas activas.

Programas de promocién de la salud.

Programas para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

YV VYV
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» Celebracién de dias especiales Dia de la familia, dia del Niiio entre otros.
» Permisos autorizados por ley y el Reglamento Interno de trabajo.

Programas de mejoramiento de calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones
laborales percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como
las relaciones interpersonales entre los servidores. Asi mismo, comprende
programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la
resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de
o manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional.

Medicion de clima laboral y riesgo psicosocial

El riesgo psicosocial es el estrés generado por el ambito laboral en el cual un
individuo desempefia sus funciones. En consecuencia, puede afectar
negativamente a la salud mental y fisica del trabajador, asi como a la efectividad de
la organizacion.

Por tal motivo la E.I.C.E Loteria de Cucuta busca implementar y dar alcance
estratégico a los incentivos y la motivacion al trabajo en equipo, fortalecimiento del
trabajo colaborativo, la comunicacién, oportunidades para el uso y desarrollo de las
habilidades, y capacitaciones.

OBJETIVOS DEL PLAN DE INCENTIVOS

" Objetivo General:

Los estimulos e incentivos buscan satisfacer y complementar el desarrollo de los
servidores publicos y el de sus familias, mejorando la autoestima y el desarrollo de
las potencialidades y habilidades de los servidores.

Objetivos Especificos:

¢ Motivar al servidor a desarrollar con sentido de pertenencia las actividades
de la entidad.

Propiciar un mejor ambiente laboral.

Desarrollar y resaltar las habilidades y competencias de los servidores.
Auxilio del deporte, recreacion y cultura.

Auxilios educativos.

Seguros de vida para los funcionarios de la entidad.
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La E.I.C.E Loteria de Clcuta, reconoce la importancia de crear estrategias que
permitan resaltar las competencias y habilidades de los servidores: es por esto que
se propone para el afio 2025, desarrollar incentivos que puedan generar ambientes
propicios para el trabajo colaborativo, la comunicacion asertiva, con mejores
relaciones interpersonales y en general desarrollar actividades que estimulen al
servidor publico a tener un mayor sentido de pertenencia a la entidad a través de
actividades como: destacar el dia del servidor publico, del trabajador, de la familia y
estimulos de un dia libre por el dia de cumpleafios etc.

DEFINICIONES

Programas de Bienestar Social: Son aquellos procesos permanentes orientados w
a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de

los funcionarios, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo

deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y

efectividad y la identificacién del servidor publico con el servicio en la Entidad:

Ademas, estaran orientados basicamente a garantizar el desarrollo integral de los

servidores publicos y por ende el de la entidad.

Proteccién y Servicios Sociales: Tiene como finalidad atender las necesidades
de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado, para mejorar sus niveles
de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién. Paracontribuir a satisfacer los
requerimientos y necesidades de los servidores y su familia en las esferas
psicologica, social, cultural y econémica y de realizacién personal y profesional.

Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo: En lo sucesivo se entenderd como el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la W/
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de la anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo.

Gestion del conocimiento: Se entiende por gestion del conocimiento la generacion
de herramientas para la utilizacién y apropiacién del conocimiento busca
identificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y
compartir facilmente datos e informacién a través de herramientas tecnolégicas
confiables. La gestion del conocimiento y la innovacién implica administrar el
conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar
los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion.

Capacitacion: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones
y comportamientos personales de los servidores plblicos de la Loteria de Cucuta,
que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempefian,

Avenida 0 calles 10 Edificio Rosetal 2 piso of. 205

Tel: 5955121 - Email: contacto@loteriadecucuta.gov.co
www.loteriadecucuta.gov.co



Gobernacion #: l_otdeﬁq
ol ,de
Pégina 11 de 11 ndet Cucuta
mejoramiento continuo de las competencia para incrementar los niveles de
eficiencia, eficacia y productividad en todas la areas de la Entidad; por lo tanto la

capacitacion siempre estara orientada a fortalecer las competencias inherentes a
las funciones de cada cargo y debe guardar relacién exclusiva cen ellas.

Medicion del clima laboral: Se refiere a la forma como los servidores publicos
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad.

Incentivos: “Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar auna
persona’. Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
o desarrolio y bienestar de los empleados de la Loteria de Cucuta.

Sisterna de Estimuios: “...estara conformado por ei conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactdan.

CRONOGRAMA
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Motivar al servidor a desarrollar con sentido de pertenencia las actividades de la entidad.

| Propiciar un mejor ambiente laboral
Desarrollar y resaltar las habilidades y competencias de los servidoras auxilio daporte,
\recreacion y cultura.
uxilivs educativos.
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